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Muzeji su važna društvena infrastruktura i radi toga u svom 
radu moraju njegovati pristup usmjeren na zajednicu. To je 
dvosmjerni ulica za međusobnu interakciju uzimajući u obzir 
aktualna pitanja koja bi se trebala rješavati u muzejima. Osim 
što pružaju neformalno obrazovanje i kulturne programe 
kao vitalni izvor društvenog i ekonomskog napretka, uloga 
muzeja je i poboljšanje dobrobiti i individualnog obogaćivanja. 
U stresnom okruženju antropocena i vremenu velike 
neizvjesnosti, od muzeja se više nego ikad traži da osnaže 
ljude i obogate zajednice. Oni služe kao „platforma zajednice“ 
pružajući uključivu podršku svim građanima i svojoj okolini. 
Međunarodni forum bavit će se konceptima uključivosti 
i relevantnosti u jačanju muzejske reputacije i izgradnji 
pouzdanog muzejskog brenda.

Forum će ponuditi prezentacije i panele s nekoliko uglednih 
govornika iz SAD-a, Italije, Bosne i Hercegovine i Hrvatske. 
Poseban naglasak stavljen je na lokalne zajednice koje se 
suočavaju s prekomjernim turizmom i migracijama radne  
snage te na načine na koje muzeji odgovaraju na te probleme.

Program obuke usredotočit će se na izgradnju reputacije i 
povjerenja te na to kako muzeji mogu izgraditi narativ koji 
zagovara prijateljski ekosustav u svom okruženju. Kako bi 
postigli taj cilj, muzeji moraju primijeniti zdrav i uključiv 
pristup u izgradnji svoje reputacije.

Polaznici će imati priliku sudjelovati u radionici koju vode 
stručnjaci za marketing, brendiranje i muzejske studije.
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PROGRAM

19. SVIBANJ 2025
MJESTO ODRŽAVANJA: Knežev dvor, Zadar

8.30  Registracija sudionika

9.00  Obraćanje domaćina:

   Vesna SABOLIĆ, ravnateljica, Narodni muzej Zadar

   Dina BUŠIĆ, pročelnica za kulturu, Grad Zadar

   Željka MODRIĆ SURINA, predsjednica ICOM Hrvatska 

9.30  Uvodni panel – KOJI SU IZAZOVI ZA MUZEJSKU REPUTACIJU?

   Moderatorica: Željka MODRIĆ SURINA, ICOM Hrvatska

   Hrvoje MANENICA, Muzej antičkog stakla

   Darko BABIĆ, ICOM Hrvatska 

   Alma LEKA, predsjednica ICOM-a BiH

   Adriano RIGOLI, ICLCM

10.30  Pauza za kavu

11.00  RADIONICA ZA SUDIONIKE, James Heaton, predsjednik, Tronvig Group; član, ICOM- 
  MPR; NYC, SAD: ”Reputacija sa svrhom: Brendiranje kao upravljački alat za muzeje u  
  Europi koja se mijenja”

13.00  Pauza za kavu

13.30  Jadran ANTOLOVIĆ, Hadrian: Mentimetarsko istraživanje o ugledu muzeja

   Anketa na licu mjesta nakon diskusije

15.30  Poslijepodne: Vodstvo po Muzeju antičkog stakla
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20. SVIBNJA 2025
MJESTO ODRŽAVANJA: Knežev dvor, Zadar

8.30  Registracija sudionika

9.00  PREZENTACIJE O AKTUALNIM TRENDOVIMA U VEZI S JAVNIM  
  POVJERENJEM I UGLEDOM MUZEJA 

   Pietroluigi GENOVESI, voditelj odjela MUVEAcademy, Venecijanski muzeji:  
   Aktivnosti edukacije koje su razvili Venecijanski muzeji

   Goranka HORJAN, predsjednica INTERCOMa: Izvješće „Muzeji i povjerenje“ s  
   konferencije AAM 2025 u Los Angelesu 

   Dina BUŠIĆ, pročelnica za kulturu, Grad Zadar: Gradska politika za muzej

   Tatjana VLAHOVIĆ, Iva MIHOCI: Prirodoslovni muzej, Zagreb:  
   Obnovljeni muzej i znanstvena reputacija

10.30  Diskusija

   Moderator: Hrvoje MANENICA, Muzej antičkog stakla

11.30  Pauza za kavu

  Program radionice u muzejima u Zadru - koncept gostoprimstva i poštovanja prema  
  posjetiteljima s anketom o gostoprimstvu na licu mjesta

   Narodni Muzej Zadar 
   Arheološki muzej Zadar 
   Centar za podvodnu arheologiju, Izložbeni prostor Sv. Nikole

21. SVIBNJA 2025
MJESTO ODRŽAVANJA: Odjel “Muzej ninskih starina”, Arheološki muzej Zadar

8.00  Polazak iz Zadra

8.30  Registracija sudionika

8.30  Obraćanje domaćina: Vladimir KUSIK, Voditelj Odjela “Muzej ninskih starina”,  
  Arheološki muzej Zadar

  Primjeri dobre prakse kako aktivirati zajednice u muzejskom radu – primjeri iz lokalnih muzeja

   Moderatorica: Majda DADIĆ, Odjel “Muzej ninskih starina”,  
   Arheološki muzej Zadar

10.30  Razmjena ideja = diskusija u malim grupama (uz osvježenje)

MJESTO ODRŽAVANJA: Zavičajni muzej Benkovac

12.30  Registracija sudionika 

  Obraćanje domaćina: Marin ĆURKOVIĆ, ravnatelj

  Studija slučaja procesa revitalizacije muzeja

   Moderator: Darko BABIĆ, ICOM Hrvatska – u dijalogu s aktivnim muzejima zajednice

  Analiza rezultata na licu mjesta

15.20  Razmjena ideja = diskusija u malim grupama (uz osvježenje)
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Zašto sudjelovati?

Međunarodni muzejski forum s programom obuke 
izravno pomaže stručnjacima koji rade u muzejima i 
interpretacijskim centrima da se usredotoče na ugled 
svojih institucija. Program je otvoren za muzejsko osoblje, 
voditelje i kustose te stručno osoblje iz interpretacijskih 
centara. Program doprinosi prepoznavanju, vrednovanju i 
poticanju izvrsnosti kroz edukativne interaktivne radionice 
za muzejske stručnjake.
 

Kako sudjelovati?

Prijava je otvorena za muzejske stručnjake, voditelje 
interpretacijskih centara, voditelje lokalnih samouprava i 
turističkih zajednica.

Molimo ispunite obrazac dostupan OVDJE i pošaljite ga 
za registraciju na sljedeće e-mail adrese:

goranka.horjan@gmail.com
secretary.intercom@icom.museum

Važna napomena!

Sudjelovanje na samoj radionici je besplatno, ali sudionici 
samostalno snose ostale troškove sudjelovanja.

https://icom-see.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/58/2025/05/FORM.pdf

